UY BAN MTTQ VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG‘ BA NGOI Doc lap — Tw do — Hanh phiic
BAN THUONG TRUC
S6: 28/KH-MTTQ-BTT Ba Ngoi, ngay 13 théng 01 ndm 2026
KE HOACH

Tlep cong din va xir ly don thw khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh phuc vu cuje bau cir dai biéu Québe hoi
khéa XVI va dai biéu HPND cac cap, nhiém ky 2026 - 2031

Can ctr Luat Bau cir dai bidu Quéc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan sb
85/2015/QH13 dugrc stra ddi, bd sung boi Ludt s6 83/2025/QH1S;

Cén cu Luat Mit tran T6 qudc Viét Nam, sé 75/2015/QH13 va Luat stra ddi,
bd sung mot s6 didu cua Luat Mat tran To quoc Viét Nam, Luat Cong doan, Luat
Thanh nién va Luét thuc h1en dan chu ¢ co s ndim 2025.

Can ctr Huong dan s6 19-HD/UBKTTW ngay 25/8/2025 ctia Uy ban Kiém tra
Trung uong vé viée giai quyét t6 cdo, kh]eu nai vé bau cir dai bidu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu Hoi ddng nhan dan céc cap nhiém ky 2026 — 2031 ctia céc cap 1y,
to chirc dang, uy ban klem tra cac cap;

Cén cr Thong tri s6 36/TT-MTTW-BTT ngay 06/5/2019 ctia Ban Thuong truc
Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam quy dinh, hucrng dan Uy ban Mit tran T
qubc Viét Nam cac cép tiép cong dén va xir ly khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan;

Thuc hién Hudng dan sé 14/HD- -MTTQ-BTT ngay 02/12/2025 cua Ban
Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh Khanh Hoa vé viéc hudéng dan mot sb
ndi dung cua MTTQ Viét Nam céc cép trong tinh tham gia kiém tra, giam sat cong
tdc bau ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhén dan cac cap
nhiém ky 2026 — 2031.

Thyc hién Ké hoach sb 20/KH-MTTQ- BTT ngay 04/12/2025 cua Ban
Thuong true Uy ban MTTQ Viét Nam phudng vé viée kiém tra, giam sat cong tac
bau ctr dai biéu Quéc hdi khéa XVI va dai biéu Hoi ddng nhén dan céc cap nhiém
ky 2026 — 2031 trén dia ban phuong.

Ban Thudng tryc Uy ban Mit trin TH qudc Viét Nam phuong ban hanh Ké
hoach tiép cong dan va xir ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phén dnh phuc vu bau cit
dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031, cu
thé .nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim chu dong nam tinh hinh va néng cao hiéu qua viéc tiép cong dan, xir
ly don thu khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh lién quan dén biu cir dai biéu
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Quoc hdi va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031 (théi gian
trudce trong va sau bau cut) bao dam quyén khiéu nai, td céo cua cong dan theo
dung quy dinh ctia phap luat, han ché téi da céc vu viéc khiéu nai, t§ c4o dong
ngudi, phirc tap dién ra trong cude bau cir dai biéu Quéc héi va Hoi df")ng nhan dan
céc cap nhiém ky 2026 - 2031 trén dia ban phudng Ba Ngoi.

- Pam bao mobi quan hé phdi hop chat ché giita cac cép, cac nganh trén dia
ban phuong va céc don vi trong thuc hién nhiém vu tiép cdng dan, xur ly don thu
va giai quyét khiéu nai, té cdo theo quy dinh.

2. Yéu cau

- Quan triét, trién khai nghiém tic cdc van ban chi dao cia Trung wong, Tinh
uy, Pang ty vé cong tac giai quyét td céo, khiéu nai phuc vu céng tac bau cir.

- Viéc giai quyét té céo, khiéu nai phdi bao dam dung thdm quyén, ding quy
trinh, khach quan, kip thoi, nghiém minh dam bao cudc bau cir dién ra dan chu,
cong khai, minh bach, an toan tuyét déi, dung phép luat, gép phan cling ¢b niém tin
cta Nhan dén d6i véi Pang va Nha nuéc. |

- Phan dinh 13 trach nhiém ctia Uy ban MTTQ Viét Nam phudng va cac doan
thé trong viéc tiép nhan, gidi quyét t6 cdo, khiéu nai lién quan dén cong tac bau ct.
Phoi hop chit ché gitra cdc co quan, don vi, giit virg doan két ndi bg, khoéng dé loi
dung t6 céo, khiéu nai dé xXuyén tac, chia r&, anh huéng uy tin cta Dang va Nha
nudc.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan

Ban Thuong tryc Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam phuong bd tri nguoi
tiép cong dan, xtr ly don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén
cdng tac bau cir trong thoi gian trude, trong va sau ngay dién ra cudc biu cir dai
biéu Quéc hi khéa XVI va dai bidu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031 tai Tru
s6 Co quan Uy ban MTTQ Viét Nam phuong (4ir ngay 14/01/2026 dén ngay
25/3/2026). Theo ddi, ndm tinh hinh khiéu nai, té céo tai dia phuong, théng tin kip
thdi, dy béo cée tinh hudng c6 thé xay ra; phdi hop voi Uy ban bau cir, Ban bau cir
phuodng, céc co quan cé lién quan trong viéc tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, té c4o ctia cong dan.

Phéi hop véi cac té chire thanh vién cia MTTQ tuyén truyén, van dong nhan
dan, doan vién, hoi vién chép hanh tdt cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo, nhét 1a nhitng quy dinh vé biu cir dé thuc hién dung quyén
va nghia vu cla cong dan; khéng dé cac phan tir co hoi loi dung, 16i kéo khiéu kién
déng nguoi gdy anh hudng dén trat tu, an toan xa hoi va cong tac bau cir tai dia
phuong.

Trong qué trinh tiép cong dan, tiép nhan, xi 1y don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh lién quan dén cdng tac bau cir phai thuc hién ding quy dinh: Luét
Khiéu nai, Ludt T4 cdo, Lugt Tiep cong dan, Luat Biu cir dai biéu Qudc hdi va dai
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biéu Hoéi dong nhan dan, Huéng din sb 19 HD/UBKTTW ngay 25/08/2025 cua
Uy ban Kiém tra Trung wong va Théng tri sb 36/TT—MTTW—BTT ngay 06/05/2019
ctia Ban Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran T quoc Viét Nam ¢ hudng
dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu cta ngudi khiéu nai, t céo, kién nghi;
Thong tri sb 05/TT—MTTW~BTT ngay 04/11/2025 ciia Ban Thuong truc Uy ban
Trung uong MTTQ Viét Nam vé viéc Mt tran T quéc Viét Nam tham gla cudc
bau cir dai biéu Quéc hdi khoa XVI va dai bién Hoi dong nhén dan céac cap nhiém
ky 2026 - 2031.

2. Cong tac xir ly don thw

Ban Thu'orng truc Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phuong tiép nhén, xir
ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh lién quan dén cong tac
bau cir theo quy trinh cuy thé sau day:

- Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi vé v1ec thanh lap cac to chirc bau cir & dia
phuorng thi chuyén dén Uy ban nhan dan cép ra quyét dinh thanh 1ap cac t6 chure
bau cir d6 xem xét giai quyét.

- Khiéu nai, kién nghi vé viéc lap danh sach ctr tri do Uy ban nhan dan cap
phudng hodc chi huy trong don vi vii trang nhan dan 1ap thi chuyén dén co quan,
don v 1ap danh séch ctr tri xem xét giai quyét.

- Khiéu nai, 6 cao, kién nghi lién quan dén ngudi g cir dai bidu HDND
phuong, dai biéu HDND tinh va ngudi tng cir dai biéu Quéc hoi; viee 13p danh
sach nhitng nguoi ung cir dai biéu HDND phu'ong, ing ctr dai biéu HDND tinh,
ing cir dai biéu Qudc hoi thi chuyen dén Ban biu ctr dai biéu HDND phuong, Ban
bau cir HDND tinh va Ban biu cir dai biéu Quéc hoi cua tinh Khanh Hoa dé xem
xeét giai quyet.

- Khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén viéc td chirc hoi nghi
ctr tri, hoi nghl hiép thu'orng thi Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T qubc Viét
Nam phuo*ng tiép nhan t6 chirc hoi nghi xem xét giai quyét.

Déi v6i nhitng van dé cir tri néu, nguoi tmg cir khéng du tiéu chuan tng cir
ma tiép nhan duge tir trudce ngay két thic thoi gian x4c minh vu viéc theo khoan 4
Diéu 55 Luat Bau cir dai bidu Qudc hoi va dai biéu Hoi ddng nhan dan thi chuyén
co quan, to chirc, don vi quan ly nguoi ung clr xac minh, tra 1oi bang van ban giri
Ban Thudng truc Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam phudng t6 chirc hoi nghi
hiép thuong. Truong hop ngum ung ctr la ngum ding dau co quan, t6 chirc, don vi
thi chuyen dén co quan, t6 chuce, don vi cap trén truc tlep, néu khong co cap trén
truc tlep quan ly thi chuyén dén co quan cé thim quyén ra quyét dinh thanh lap co
quan, to chirc, don vi d6 dé xac mmh

- Trudng hop khiéu nai vé két quéa bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cip
nao thi huong dan nguoi khiéu nai giri don dén Uy ban béu ctt cap d6 dé duoc xem
giai quyet

- Trudng hop khiéu nai, t6 céo, kién nghi vé viéc thuc hién céc nhiém vu,
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quyén han ctia T3 biu cir nao thi chuyén dén T4 biu cir d6 giai quyét. Néu cong
dan khong dong y véi két qua giai quyét cia T bau ct, tiép tuc khiéu nai, to céo
thi chuyén dén Ban bau cir phudng dé xem xét giai quyét.

DPéi véi nhitng khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh nhan dugc sau khi cac td
chitc phu trach bau cir céc cép da két thac nhiém vu theo quy dinh tai Diéu 20,
Piéu 28 ctia Luat Bau cir dai biéu Quéc hoi va dai biéu Héi ddng nhan dan cac cip
thi xtr Iy vu viéc da tiép nhan vu viéc thudc tham quyén giai quyét clia Uy ban biu
ol céc cdp thi chuyén dén thuong truc Hoi dong nhan dan nhiém ky 2026 - 2031 &
cdp tuong (g dé xem xét giai quyét.

3. P6i v6i cac don thu td c4o, khiéu nai ¢6 hanh vi loi dung td cdo, khiéu nai
dé xuyén tac sy that, vu khéng nhim gdy chia r& doan két ndi bd, anh hudng uy tin
to chirc Dang va cudce bau cir thi chuyén dén co quan tham quyén xir ly nghiém
theo quy dinh phép luat.

L TO CHUC THU'C HIEN

1. D6i véi Uy ban MTTQ Viét Nam vi csic 8 chire chinh trj - xa hdi
phudng

- Tang cudng cong téc tuyén truyén, van dong céac té“mg 16p Nhén dan chap
hanh nghiém quy dinh phép luat vé quyén khiéu nai, t6 céo; khong lgi dung dé gay
mat doan két, mét an ninh trat tur.

- Phat huy vai tro giam sét ciia Mat trin TS quéc va té chire chinh tri - x4 hoi
phudng trong viée thuc hién chi truong, chinh sich, phap luat vé giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; kip thoi nim bét tinh hinh du ludn xa hoi, phan anh, b4o cio véi
Thuong truc Pang iy phuong va cac co quan c6 tham quyén khi phat sinh van dé
phtre tap.

- Phoi hop véi don vj lién quan kip thoi giai quyét dirt diém vu viéc khidu nai,
té céo, kién nghi, phan dnh phat sinh tai dia ban va giai quyét moi td cdo, khidu nai
lién quan dén cudc bau cir dai biéu Quéc hoi va dai biéu HDND céc cép, nhiém ky
2026 - 2031.

- Thuc hién ché dé béo céo dinh ky va dot xuét theo yéu cu cua Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh va bPang 1y phuong.

2. Déi véi Ban Cong tac Mat tran céc td dan pho

- Tang cudng cong tac gido duc chinh tri, tu tuong, tuyén truyén dang vién va
Nhan dan chdp hanh nghiém phap luét vé quyén khiéu nai, t6 céo, khong loi dung
dé gay mat doan két, mét an ninh trat tur.

- Chu dong ndm bét tinh hinh Nhan dan, kip thoi phét hién, phan anh céc don,
thu, vu viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh phét sinh tai dia ban, don vi dén
€0 quan chirc néng giai quyét theo thim quyén.

- Phéi hop véi céc chi héi doan thé hoa giai mu thuan trong ndi bd Nhan dan,
khéng dé phat sinh khiéu ki¢n lién quan dén cong téc bau ctr Quéc hoi va Hoi dong
nhan dan cdc cap nhiém ky 2026 - 2031.
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Trén day la Ké hoach tiép cong dan va xtr ly khiéu nai, té céo, kién ngh1 phan
anh phuc vu bau ctr dai bidu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND c4c cap nhiém
ky 2026 - 2031 cua Ban Thuong truc Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam phuong
Ba Ngoi.

Noi nhgn: TM BAN THU ONG TRUC
- BTT UB MTTQ tinh (b/cdo);

- Thuong truc Pang uy (b/cdo);

- Thuong truc HDND, UBND phuong;
- Uy ban bau cir phuong;

- BTT UB MTTQ phuong;

- C4c tb chirc chinh tri - xa hoi phuong;
- Ban CTMT cac TDP;

- Luu: VT.




